BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Adapun kesimpulan dari penelitian ini, yakni bahwa kelompok nasabah
Bank NTT Cabang Utama Kupang di Kelurahan Oebobo kota Kupang yang
menjadi subjek penelitian memiliki pendapatnya masing-masing tentang
konsep layanan prima pada Costumer Service Bank NTT. Berdasarkan hasil
penelitian, terdapat nasabah pada Kelurahan oebobo Kota Kupang yang
beranggapan, bahwa konsep layanan prima Costumer Service Bank NTT itu
sangat penting dan menarik.Hal ini dapat diketahui bahwa konsep layanan
prima Costumer Service Bank NTT sudah dapat memenuhi kebutuhan
nasabah akan berbagai macam informasi baik itu informasi yang bersifat
perorangan, maupun kelompok seperti penilaian emosional dan pemenuhan
rasa ingin tahu, menemukan bahan percakapan dalam interaksi sosial dan

menambah wawasan pengetahuan perbankan.

6.2 Saran
Diharapkan Costumer Service Bank NTT perlu membuat penelitian
tentang kepuasan nasabah terhadap pelayanan prima yang mereka terapkan.
Sebab dengan adanya kajian tentang nasabah, maka Costumer Service Bank
NTT akan secara rinci lebih mengenal atau mengetahui apa yang dibutuhkan

nasabahnya. Darisinilah baru dapat dikembangkan konsep pelayanan prima
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yang lebih baik. Selain itu customer sevice Bank NTT juga disarankan agar
lebih menguasai seluruh program yang dimiliki oleh mereka sehingga dapat
menjelaskan pada nasabah. Customer service Bank NTT juga disarankan agar
menguasai prinsip-prinsip kerja dalam teori komunikasi khususnya Layanan
Prima, sehingga pelaksanaannya dalam menghadapi nasabah juga semakin
lebih baik. Sedangkan bagi lebaga Unwira, peneliti menyarankan agar
memperbanyak penjelasan dan teori-teori yang sekiranya berkenaan dengan

prinsip kerja di bank.
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