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ABSTRAK

UD Terania Motor merupakan perusahaan distribusi sparepart roda dua
berlokasi di Kupang dan telah beroperasi selama 8 tahun sejak tahun 2007. Jumlah
pelanggan UD Terania adalah 185 pelanggan yang terdiri  dari toko, bengkel dan
swalayan yang tersebar di beberapa daerah diwilayah Povinsi Nusa Tenggara
Timur ( NTT ) diantaranya Kota Kupang, Kabupaten Kupang, Soe, Kefa,
Atambua, Betun, dan pulau Rote.

Banyaknya pelanggan yang tersebar di berbagai kota/kabupaten tentu
menjadi suatu berkat namun hal ini pun menjadi tantangan di mana para karyawan
kesulitan dalam mencari lokasi pelanggan untuk mendistribusikan barang
kebutuhan pelanggan/konsumen. Dampaknya adalah proses kegiatan
pendistribusian memerlukan waktu lama dan pelanggan lambat mendapatkan
kebutuhan produk yang dipesan. Selain itu, dengan semakin berkembangnya pasar
dan persaingan di lapangan, sales manager juga mengalami kesulitan dalam
melakukan analisis penjualan per area, dikarenakan belum adanya pemetaan data
pelanggan dan data pesanan berdasarkan lokasi sehingga proses rekapan data
penjualan belum begitu optimal.

Berdasarkan permasalahan di atas, maka adapun tujuan pembuatan
program  ini adalah untuk mempermudah karyawan UD Terania Motor
Kupang dalam proses pencarian lokasi pelanggan sehingga aktivitas
pendistribusian produk dapat berlangsung secara efektif dan tepat waktu serta
membantu sales manager dalam menganalisis penjualan per area.

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam membangun sistem
informasi ini adalah metode Waterfall yang terdiri dari beberapa tahap yakni
tahap analisis, perancangan, coding dan pemeliharaan. Tahap pengujian yang
digunakan adalah tahap pengujian blackbox dengan hasil  yang  diperoleh  dari
pembuatan aplikasi ini adalah hasil yang ditampilkan berupa sebuah informasi
yang di dalamnya terdapat letak lokasi pelanggan, nama pelanggan, dan data
penjualan. Dengan demikian UD Terania terbantu baik dalam aktivitas
pendistribusian maupun dalam menganalisis hasil penjualannya.

Kata Kunci : SIG, Website, UD Terania



ABSTRACT

UD Terania Motor is a sparepart distribution company that is located in
Kupang and has been operating for eight years since 2007. The total numbers of
its customers are 185 in which consisting of shops, garages and supermarkets
spread across several areas in East Nusa Tenggara (NTT) province including
Kupang City, Kupang Regency, Soe, Kefa, Atambua, Betun, and the island of
Rote.

Having so many customers who spread across various cities is not only a
blessing for the company, but it is also a challenge in which the employees are
difficulties in finding customer locations to distribute the goods to the customers.
The impact of the process of distribution activities take a long time, so that the
customers are overdue to get the ordered products. Moreover, with more
developing of marketing competition in the field, sales manager also experiencing
difficulties in conducting the analysis of marketing per area, due to the lack of
mapping of customer data and order data based on the customers’ location so that
the process of recaping the selling data has not been very optimal yet.

Based on the problems above, the writer is interested in conducting this
program that has a purpose to facilitate the employee of UD Terania Motor
Kupang in searching for the location of the customers, so that the customer
location product distribution activities can take place effectively and it can also
help the sales manager to analyze sales per area in a good way.

System development method used in this building information system is
the Waterfall method that consists of several stages, namely stage of the analysis
of design, coding and maintenance. Testing phase used in this research was a
blackbox testing stage with the results obtained from the making of this
application shown in the form of information in which consists of the location of
the customer, the customer's name, and the sales data. Thus, UD Terania was
helped both in the distribution activity and analyzing the distribution of the selling
results.

Keywords: GIS, Website, UD Terania
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