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ABSTRACT

This research was written by Matildis Ngani (31115019) Study Program
Development Economics under the guidance of supervisor | M. E. Perseveranda,
SE, M. Si and mentor Il Emiliana Martuti Lawalu, SE, ME with title “Analysis Of
Public Service Performance in the One-Stop Investment Service and One-Stop
Service in East Nusa Tenggara Province”.

The aims of this research is to determine the performance of public service
and one-stop service in East Nusa Tenggara Timur.

To achieve these study, the research used collection techniques through
interview, and documentation was obtained from research result descriptive
qualitative data.

The research result show that : (1) The percentage of licensing
achievements for six years, 2013 to 2018 is 151,13% and the percentage of
invesment achievements over the past six years, from 2013 to 2018 is 117,62%.
(2) the performance of employees in the public service at the East Nusa Tenggara
Provincial Investment and One-Stop service office has shown results which can
be assessed based on the criteria of achievement, expertise, behavior, and
leadership, (3) Supporting factors for employee performance in public services at
the East Nusa Tenggara Provincial Investment and One-Stop Service Office are
(@) having a clean, neat, and comfortable office, (b) having employees who are
proficient at operating computers, (c) having leaders who are firm and disciplined
and always give enthusiasm, direction, and support to employees. inhbiting
factors for employee performance in public service, which consists of internal
factors including (a) Facilitates and infrastructure that are inadequate, (b) not all
employees apply time discipline, while external factors include (a) people do not
complete the files in the permi process, (b) people who tend to be impatient at the
time of service.
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ABSTRAK

Penelitian ini ditulis oleh Matildis Ngani (31115019) Program Studi
Ekonomi Pembangunan dengan di bawah bimbingan pembimbing I lbu M.E.
Perseveranda, SE, M. Si dan pembimbing Il Ibu Emiliana Martuti Lawalu, SE,
ME dengan judul “Analisis Kinerja Pelayanan Publik di Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Nusa Tenggara Timur”.

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui kinerja pelayanan publik di
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Nusa
Tenggara Timur.

Untuk mencapai tujuan tersebut maka peneliti menggunakan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang
telah diperolen dari hasil penelitian diolah dengan menggunakan analisis
deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Persentase capaian perizinan
selama 6 tahun yaitu tahun 2013 sampai 2018 adalah 151,13% dan persentase
capaian penanaman modal selama 6 tahun yaitu tahun 2013 sampai 2018 adalah
117,62%. (2) Kinerja pegawai dalam pelayanan publik di Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Nusa Tenggara Timur telah
menunjukkan hasil yang baik, hal ini dapat dinilai berdasarkan kriteria prestasi,
keahlian, perilaku, dan kepemimpinan, (3) Faktor pendukung kinerja pegawai
dalam pelayanan publik di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Provinsi Nusa Tenggara Timur yaitu (a) mempunyai kantor yang bersih,
rapi dan juga nyaman, (b) mempunyai pegawai yang mahir mengoperasikan
komputer, (c) mempunyai pemimpin yang tegas dan disiplin dan selalu
memberikan semangat, arahan, dan dukungan kepada pegawai. Faktor
penghambat kinerja pegawai dalam pelayanan publik di Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi NTT vyaitu terdiri dari faktor internal
meliputi, (a) sarana dan prasarana yang belum memadai, (b) tidak semua pegawai
menerapkan disiplin waktu, sedangkan faktor eksternal meliputi (a) masyarakat
yang kurang melengkapi data dan berkas yang di butuhkan dalam proses izin, (b)
masyarakat yang cenderung bersikap tidak sabaran pada saat pelayanan.

Kata Kunci : Kinerja, Perizinan, Penanaman Modal, Pelayanan Publik
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