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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan hasil pembahasan di bab 

sebelumnya, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran rata-rata skor untuk kategori 

persepsi (Ps-p) baik adalah variabel citra merek sebesar 75,4%, celebrity 

endorser sebesar 71,6% dan keputusan pembelian sebesar 75,8%, 

sedangkan promo gratis ongkos kirim sebesar 67,4% dalam kategori cukup 

baik. Jika dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat maka hasil penelitian 

ini, variabel yang sesuai dengan hipotesis adalah promo gratis ongkos kirim, 

sedangkan variabel citra merek, celebrity endorser dan keputusan 

pembelian menolak hipotesis 

2. Citra merek (X1) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y). Jika dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat, 

maka hipotesis dalam penelitian ini terbukti. 

3. Celebrity endorser (X2) secara parsial berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Jika dibandingkan dengan 

hipotesis yang dibuat, maka hipotesis pada penelitian tidak terbukti. 

4. Promo gratis ongkos kirim (X3) secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Jika dibandingkan dengan 

hipotesis yang dibuat, maka hipotesis dalam penelitian ini terbukti. 
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5. Variabel  citra merek (X1),  celebrity endorser (X2), dan promo gratis 

ongkos kirim (X3) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y). Jika dibandingkan dengan hipotesis 

yang dibuat, maka penelitian ini terbukti. 

6. Hasil koefisien determinasi dalam penelitian ini adalah 47,90%, dimana 

variabel keputusan pembelian pada aplikasi Shopee merupakan kontribusi 

dari tiga variabel bebas, yakni citra merek (X1), celebrity endorser (X2), 

dan promo gratis ongkos kirim (X3), sedangkan selebihnya yaitu sebesar 

52,10% dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak dimasukkan dalam 

penelitian ini. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, dapat diberikan saran sebagai berikut: 

1. Aplikasi Shopee dimensi asosiasi merek mendapat skor terendah dengan 

jumlah jawaban responden terendah, dengan demikian saran untuk shopee 

dengan membuat simbol lebih menarik agar pelanggan lebih tertarik pada 

shopee 

2. Aplikasi Shopee diharapkan lebih jeli dalam memilih celebrity endorser 

agar benar-benar dapat dipercaya dan memenangkan hati semua kalangan 

konsumen, dengan menggunakan celebrity endorser yang terkenal dan lebih 

merakyat di Indonesia, seperti Natasha Wilona, Agnes Mo, Verrel 

Bramasta, Atta Halilintar, dan sebagainya.   
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3. Aplikasi Shopee disarankan sebaiknya untuk semua barang yang dibeli di 

Shopee jangan hanya barang tertentu saja dan setiap paket dengan batas 

maksimum 2kg harus mendapatkan potongan ongkos kirim. 

4. Bagi  Peneliti  selanjutnya  dapat  mengembangkan   penelitian  ini  dengan 

meneliti variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian, 

selanjutnya penelitian yang mencakup lebih banyak variabel, seperti 

kualitas produk, harga, dan lain-lain akan dapat menghasilkan kesimpulan 

yang lebih baik. 
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