PENGARUH CITRA MEREK, CELEBRITY ENDORSER DAN
PROMO GRATIS ONGKOS KIRIM TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI APLIKASI

SHOPEE PADA MAHASISWA FEB
UNWIRA KUPANG

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
Sarjana Manajemen

OLEH

OLIVIAE.KOLO
NIM : 32117087

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA
KUPANG
2022



LEMBARAN PENGESAHAN

PENGARUH CITRA MEREK, CELEBRITY ENDORSER DAN PROMO
GRATIS ONGKOS KIRIM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
MELALUI APLIKASI SHOPEE PADA MAHASISWA FEB UNWIRA

KUPANG
Yang diajukan oleh:
Nama : Olivia Ermelinda Kolo
NIM : 32117087
Fakultas : Ekonomika dan Bisnis
Program Studi : Manajemen
Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Skripsi ini telah disetujui oleh Tim Pembimbing dan diuji di Fakultas
Ekonomika dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas
Katolik Widya Mandira Kupang

Pembimbing I Pembimbing Il
Drs. E/ Gewtfensius D |ua n ;,MM Maria A.L Amaral, SE, MM
NIDN : 0808015901 NIDN : 0805079302
KUPANG eeevereeeeerssrsen 2022

Ketua Program Studi Manajemen,

Rosadalima Tisu, SE, MM
NIDN: 0825078305



LEMBARAN PERSETUJUAN

Skripsi ini telah disetujui dan diterima dengan baik oleh Panitia Ujian Skripsi
pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.

Yang diselenggarakan pada:

Hari / Tanggal : Jumat, 01 Juli 2022

Jam : 14.00 —-16.00 Wita

Tempat : Ruangan Kuliah Magister Manajemen
Atas Nama : Olivia Ermelinda Kolo

NIM 132117087

Dinyatakan : LULUS

PANITIA PENGUJI SKRIPSI

1.Ketua : Drs. Ec. Gaudensius Djuang, MM

2. Sekretaris : Maria A.L Amaral SE, MM

3. Penguji | : Dr. Henny Manafe, SE, MM

4. Penguji II : Rosadalima Tisu, SE, MM

5. Penguji IIT : Drs. Ec. Gaudensius Djuang, MM
MENGETAHUI

A Ketua Program Studi
~ Fakultas E| — M'anajemen

a Tisu, SE, MM

NIDN : 0809055901 0825078305



MOTO DAN PERSEMBAHAN

MOTO

“DI JALAN PALING BUNTUH SEKALIPUN KALAU TUHAN MAU

KAMU MELEWATINYA, PASTI DIBERI JALAN”

“PERSEMBAHAN’
Skripsi ini dipersembahkan untuk:

1. Bapak Emanuel Kolo dan Mama Renata Siki yang selalu memotivasi dan
memberikan support kepada saya dalam bentuk dan keadaan apapun.

2. Saudara dan saudari tersayang: kaka Aty, kaka Enggo, adik Andini dan
Dede yang selalu mendukung dan memberi semangat kepada saya dalam

proses perkuliahan sampai dengan menyusun skripsi ini.



ABSTRAK

Olivia Ermelinda Kolo (32117087) dengan judul penelitian “Pengaruh
Citra Merek, Celebrity Endorser dan Promo Gratis Ongkos Kirim Terhadap
Keputusan Pembelian Melalui Aplikasi Shopee Pada Mahasiswa FEB
UNWIRA Kupang”. Dibawah bimbingan Bapak Drs. Ec. Gaudensius Djuang,
MM sebagai pembimbing | dan Ibu Maria A.L. Amaral, SE, MM sebagai
pembimbing Il.

Shopee merupakan sarana jual beli online yang menyediakan berbagai
produk untuk menunjang kebutuhan sehari-hari. Pembelian Mahasiswa FEB
UNWIRA pada shopee per bulan Agustus-Desember 2021 mengalami fluktuasi .
Masalah dalam penelitian ini 1.)Bagaimana persepsi konsumen tentang citra
merek, celebrity endorser, promo gratis ongkos Kkirim dan gambaran keputusan
pembelian melalui Aplikasi Shopee pada Mahasiswa FEB UNWIRA Kupang?
2.)Apakah citra merek, celebrity endorser dan promo gratis ongkos kirim secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian melalui
aplikasi shopee pada Mahasiswa FEB UNWIRA Kupang? 3.)Apakah citra merek,
celebrity endorser dan promo gratis ongkos kirim secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian melalui aplikasi shopee pada
Mahasiswa FEB UNWIRA Kupang?

Populasi pada penelitian ini adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomika dan
Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira Kupang yang berbelanja di Shopee,
sampel sebanyak 102 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara,
kuesioner dan dokumentasi. Setelah data dikumpulkan kemudian diolah dan
dianalisis menggunakan analisis deskriptif dan analisis inferensial.

Hasil analisis Deskriptif diperoleh jawaban responden terhadap variabel
citra merek sebesar 75,4% dengan kategori baik, variabel celebrity endorser
sebesar 71,6%, variabel promo gratis ongkos kirim sebesar 67,4% dengan kategori
cukup baik dan variabel keputusan pembelian sebesar 75,8% dengan kategori
baik. Hasil regresi linear berganda diperoleh persamaan sebagai berikut: Y=
0,426 X1+0,090 X2+0,364 X3. Hasil uji t menunjukkan bahwa citra merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusn pembelian, celebrity
endorser berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian,
promo gratis ongkos kirim berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hasil dari koefisien determinasi (R?) = 47,90% menunjukkan bahwa
keputusan pembelian merupakan kontribusi dari variabel citra merek, celebrity
endorser dan promo gratis ongkos kirim sedangkan sisanya 52,10% dijelaskan
oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil analisis tersebut, untuk meningkatkan keputusan
pembelian konsumen, Aplikasi shopee perlu memperhatikan simbol merek dalam
shopee agar lebih menarik perhatian pelangggan, harus lebih jeli memilih
celebrity endorser agar bebar-benar dipercaya dalam membawakan iklan shopee
dan sebaiknya memberikan gratis ongkir untuk semua produk yang dibeli.

Kata Kunci : Citra Merek, Celebrity Endorser, Promo Gratis Ongkos Kirim dan
Keputusan Pembelian
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