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ABSTRAK

Dedi Pay, Nomor Registrasi 331 14 107, dengan judul skripsi “Pengaruh
Penerapan Sistem E-Filing dan E-SPT Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi”. Di bawah bimbingan Ibu Rere Paulina Bibiana, SE, M.Si selaku
pembimbing I dan Ibu Emiliana Martuti Lawalu, SE, M.E selaku pembimbing I1.

Penerapan E-Filling dan E-SPT sebagai suatu langkah yang diharapkan
mampu memberikan layanan prima terhadap masyarakat sehingga dapat
meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
Pengaruh Penerapan Sistem E-Filing dan E-SPT Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi. Penelitian ini dilakukan pada Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Kupang. Populasi penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar sebagai wajib pajak E-Filling dan E-SPT di KPP Pratama Kupang.
Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 100 responden. Kuesioner di
uji valditas dan uji reliabilitas. Uji asumsi klasik yang digunakan adalah uji
multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi. Uji hipotesis yang
digunakan adalah regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS 25 for
windows.

Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa, (1) Pengaruh Penerapan
Sistem E-Filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi adalah positif dan
signifikan, karena nilai signifikan pada tabel uji adalah 0,021 < 0,05. Hasil t
hitung menunjukan bahwa t hitung sebesar 2,343 > t tabel 1,985, Sehingga
pengaruhnya sebesar 0,229. (2) E-SPT juga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi karena nilai signifikan 0,000 <
0,05. Hasil t hitung juga menunjukan bahwa t hitung sebesar 4,782 > t tabel 1,985.
Pengaruhnya sebesar 0,467.

Sedangkan hasil penelitian secara simultan menunjukkan bahwa Penerapan
Sistem E-Filing dan E-SPT secara bersama-sama berpengaruh positif dan
signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi karena nilai
signifikan pada hasil uji regresi adalah 0,000 < 0,05. Pada kolom F hitung juga
menunjukan bahwa F hitung sebesar 30,202 > F tabel 3,009.

Saran bagi Direktorat Jenderal Pajak hendaknya lebih mensosialisasikan E-
Filling dan E-SPT, Hendaknya prosedur penggunaan sistem E-Filling dan E-SPT
lebih disederhanakan dan diharapkan Wajib Pajak memanfaatkan internet untuk
dapat menambah pengetahuan mengenai penggunaan E-Filling dan E-SPT.

Kata Kunci : Penerapan Sistem E-Filing, E-SPT, Kepatuhan Wajib Pajak
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