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BAB VI 

 

PENUTUP 

 

6.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti mengenai 

Analisis Sistem dan Prosedur Penerimaan Pas Masuk di Pelabuhan PT. ASDP 

Indonesia Ferry (Persero) Cabang Kupang dapat disimpulkan bahwa : 

1. Sistem penerimaan Pas Masuk di Pelabuhan PT. ASDP Indonesia Ferry 

(Persero) Cabang Kupang sudah baik. Pengelolaan manajemen dan 

organisasi yang terstruktur merupakan indikator suatu sistem sangat baik. 

2. Prosedur penerimaan Pas Masuk Di Pelabuhan PT. ASDP Indonesia Ferry 

(Persero) Cabang Kupang sudah dilakukan dengan baik.  Tata cara pelayanan 

dari proses aktivasi tiket oleh bagian keuangan kemudian didistribusikan ke 

petugas loket lalu hasil penjualan tiket diserahkan ke Bank yang sudah 

ditentukan oleh bagian keuangan. 

3. Pengelolaan penerimaan Pas Masuk Pelabuhan sudah baik, karena digunakan 

untuk membiayai perbaikan infrakstruktur dan fasilitas yang ada di kawasan 

area Pelabuhan PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Kupang. 

 

1.2. Saran                                                                                            

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka  peneliti memberikan beberapa 

saran bagi pengelolah Pelabuhan kapal Ferry Bolok, terutama terkait Sistem dan 

Prosedur  Penerimaan Pas Masuk kendaran  di kawasan Pelabuhan Bolok. 
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1. Proses pelayanan pada loket PAS Masuk Di Pelabuhan Bolok PT ASDP Ferry 

(Persero) Cabang Kupang terus ditingkatkan sehingga penumpang dan 

pengunjung lebih merasa nyaman. 

2. Pengawasan yang ketat terhadap penjualan karcis PAS Masuk Di Pelabuhan 

Bolok PT ASDP Ferry (Persero) Cabang Kupang terus dilakukan dan 

ditingkatkan sehingga mengurangi atau meminimalisir terjadinya kecurangan 

– kecurangan dan kesalahan – kesalahan yang dilakukan oleh petugas di 

lapangan. 

3. Pemeliharaan dan perawatan fasilitas – fasilitas bagi penumpang dan 

pengunjung yang sudah ada harus dilakukan secara berkala sehingga terus 

memberikan kenyamanan bagi penumpang. 
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