BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Dari aspek komunikasi, implementasi pelayanan publik pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang dilakukan melalui
penyampaian secara langsung oleh petugas loket, pemasangan pengumuman
dekat loket dan melalui website.

2. Dari aspek sumber daya, masih terdapat kekurangan pada jumlah dan
kemampuan sumber daya manusia, belum tersedianya anggaran untuk
pengadaan sarana pendukung, kurangnya komputer, printer dan alat cetak KTP.

3. Dari aspek sikap, telah dilakukan maklumat pelayanan untuk menegaskan bahwa
pimpinan dan seluruh jajaran Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Kupang akan meberikan pelayanan secara secara tulus, ikhlas, cepat, tepat dan
bertanggung jawab, serta sesuai SOP.

4. Dari aspek struktur organisasi, implementasi pelayanan publik pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang telah didukung dengan
ketersediaan SOP dan pelimpahan kewenangan dari Kepala Dinas kepada
Kepala Bidang dan Kepala Seksi.

5. Faktor penghambat implementasi pelayanan publik pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Kupang adalah kurangnya sosialisasi mengenai

layanan website, belum tersedianya tenaga IT dan jaringan data, kurangnya
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jumlah SDM, kurangnya sarana kerja serta kurangnya anggaran untuk
penambahan sarana kerja

6. Faktor pendukung implementasi pelayanan publik pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Kupang adalah adanya pimpinan memiliki visi dan
misi untuk melayani masyarakat secara tulus dan berniat untuk mengatasi
permasalahan e-KTP yang selama ini terjadi, serta telah menyediakan pelayanan
melalui website sehingga mempermudah akses masyarakat dalam pengurusan
surat kependudukan.
Secara umum pelaksanaan pelayanan publik yang berkaitan dengan administrasi
kependudukan yang diberikan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kota Kupang telah berjalan sesuai yang diharapkan namun belum maksimal.

5.2. Saran
Berkaitan dengan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan, peneliti
memberikan saran sebagai berikut:

1. Melakukan sosialisasi tentang aplikasi e-bisa, e-sigap dan e-lahir mati kepada
masyarakat, baik melalui media massa maupun media sosial serta sosialisasi
kepada seluruh Kantor Kecamatan di wilayah Kota Kupang.

2. Menambah sumber daya yang mendukung pelayanan Administrasi
Kependudukan antara lain pegawai yang memiliki kemampuan dalam bidang IT
dan jaringan data dan mengusulkan penambahan anggaran serta fasilitas
pendukung perekaman dan pencetakan dokumen kependudukan.

3. Memberi pelatihan kepada pegawai, terutama pada pegawai front office dan

tenaga pengelola aplikasi agar memberikan pelayanan secara profesional.
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4. Menerbitkan Surat Keputusan (SK) penugasan pegawai yang bertanggung jawab
mengelola website/aplikasi setelah dilakukan pelatihan sehingga pelayanan
melalui website menjadi lebih cepat.

5. Bagi pihak-pihak yang tertarik untuk meneliti topik ini secara lebih mendalam,
maka penulis menyarankan beberapa hal berikut:

a. Penelitian selanjutnya agar lebih memperhatikan waktu penelitian yakni
pada saat penerimaan siswa baru/CPNS/TNI-POLRI sehingga mendapatkan
hasil yang lebih akurat.

b. Memperluas populasi penelitian yaitu dengan menambahkan jumlah
informan dari masyarakat pengguna layanan pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Kupang.

c. Penelitian selanjutnya menggunakan metode penelitian yang berbeda
seperti penelitian kuantitatif atau kombinasi (kuantitatif dan kualitatif)

sehingga menjadi pembanding dalam penyelesaian persoalan yang sama.
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