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ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul: “ Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kualitas 

Pelayanan Publik Kantor Imigrasi Kelas 1 Kupang (Studi tentang Pelayanan 

Pasport)”. Adapun rumusan masalah penelitian ini yakni: 1) Bagaimana Budaya 

Organisasi dan Kualitas Pelayanan Publik di Kantor Imigrasi Kelas 1 Kupang?. 2) 

Sejauh mana Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kualitas Pelayanan Publik di 

Kantor Imigrasi Kelas 1 Kupang?. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Eksplanatif,  

jenis data yang digunakan adalah data primer dan data skunder, teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah melalu kuisioner, 

observasi dan dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai 

Kantor Imigrasi Kelas 1 Kupang yang berjumlah 30 orang, dan yang menjadi 

sampelnya adalah pegawai yang berhubung langsung dengan pelayanan publik 

yang berjumlah 48 orang. Teknik analisis yang dipakai adalah analisis statistik 

deskritif, uji validitas, uji reliabilitas, uji koefisien korelasi, uji determinasi, 

analisis regresi, pengujian hipotesi. 

Hasil penelitian menunjukan;  1) Variabel Kualitas Pelayanan Publik 

berada pada klasifikasi tinggi karena memiliki total nilai sebesar 484 yang berada 

pada interval 480-539. Klasifikasi Pelayanan Publik dinilai baik. 2)  Variabel 

Budaya Organisasi berada pada klasifikasi tinggi berdasarkan total nilai yang 

didapat sebesar 683 yang berada pada interval 672-755. Berarti Budaya 

Organisasi dapat dinilai baik. 

Sehingga dari hasil penelitian menunjukan bahwa: 1) Variabel Budaya 

Ogranisasi secara persial berpengaruh signifikan terhadap Kualitas Pelayanan 

Publik di Kantor Imigrasi Kelas 1 Kupang, 2)  Hasil penelitian juga 

memperlihatkan gambaran bahwa 82%. Kualitas Pelayanan Publik di Kantor 

Imigrasi Kelas 1 Kupang dapat dijelaskan dengan menggunakan variabel Budaya 

Organisasi. Sisanya 18% dipengaruhi oleh variabel lainyang tidak dimasukan 

dalam penelitian ini. 

 
Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kualitas Pelayanan 
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 30 2.042 1.697 70 1994 1.667 
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 34 2.032 1.691 74 1993 1.666 
 35 2.030 1.690 75 1.992 1.665 
 36 2.028 1.688 76 1.992 1.665 
 37 2.026 1.687 77 1.991 1.665 
 38 2.024 1.686 78 1.991 1.665 
 39 2.023 1.685 79 1.990 1.664 
 40 2.021 1.684 80 1.990 1.664 
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r tabel (Pearson Product Moment) 

(Signifikan Level 0,05) 

      N 1-tailed 2-tailed N 1-tailed 2-tailed 

3 0,998 0,997 42 0,257 0,304 

4 0,900 0,950 43 0,254 0,301 

5 0,805 0,878 44 0,251 0,297 

6 0,729 0,811 45 0,248 0,294 

7 0,669 0,755 46 0,246 0,291 

8 0,622 0,707 47 0,243 0,288 

9 0,582 0,666 48 0,240 0,285 

10 0,549 0,632 49 0,238 0,282 
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13 0,476 0,553 52 0,231 0,273 

14 0,458 0,532 53 0,228 0,270 
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39 0,267 0,316 78 0,188 0,223 
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KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KUALITAS 

PELAYANAN PUBLIK DI KANTOR IMIGRASI KELAS I KUPANG 

(Study Tentang Pelayanan Paspor) 

I. Identitas Responden  

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Jabatan   :  

Alamat   : 

Unit Kerja  :      

Pendidikan Akhir :      

II. Daftar pertanyaan 

A. Budaya Organisasi (X) (kuisioner untuk pegawai Kantor Imigrasi 

Kelas I Kupang 

1. Pegawai didorong untuk inovatif dan mengambil resiko dalam 

melaksanakan pekerjaan. 

a. Sangat setuju b. Setuju c. Kurang setuju  

d. Tidak setuju  e. Sangat tidak setuju 

 

2. Pegawai mampu menunjukan ketepatan, analisis dan perhatian 

yang rinci terhadap perkerjaan. 
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a.  Sangat setuju b. Setuju c. Kurang setuju  

d. Tidak setuju  e. Sangat tidak setuju 

3. Pegawai selalu berfokus pada hasil atau output dan bukan pada 

cara mencapai hasil. 

a. Sangat setuju b. Setuju c. Kurang setuju  

d. Tidak setuju  e. Sangat tidak setuju 

4. Keputusan manajemen atau pimpinan turut mempengaruhi 

orang – orang yang ada dalam organisasi (Instansi) 

a. Sangat setuju b. Setuju c. Kurang setuju  

d. Tidak setuju  e. Sangat tidak setuju 

5. Pekerjaan disusun berdasarkan tim dan bukan perorangan 

a. Sangat setuju b. Setuju c. Kurang setuju  

d. Tidak setuju  e. Sangat tidak setuju 

6. Pegawai di instansi ini selalu bersikap agresif dalam setia 

pekerjaan. 

a. Sangat setuju b. Setuju c. Kurang setuju  

d. Tidak setuju  e. Sangat tidak setuju 

7. Keputusan dan tindakan di instansi ini selalu menekan usaha 

untuk mempertahan status atau kekuasaan 

a. Sangat setuju b. Setuju c. Kurang setuju  
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d. Tidak setuju  e. Sangat tidak setuju 

B.  Kualitas Pelayanan Publik (Y) (kuisioner untuk pegawai Kantor 

Imigrasi Kelas I Kupang 

1. Tingkah laku sopan santun selalu dipertahankan ketika 

memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan  

a. Sangat setuju b. Setuju c. Kurang setuju  

d. Tidak setuju  e. Sangat tidak setuju 

2. Prinsip reliability atau kehandalan selalu dipertahankan dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan publik 

                                   a. Sangat setuju b. Setuju c. Kurang setuju  

d. Tidak setuju  e. Sangat tidak setuju 

3. Prinsip responsiviness atau tanggapan selalu dipertahankan 

dalam meningkatkan kualitas pelayanan public 

                                   a. Sangat setuju b. Setuju c. Kurang setuju  

     d. Tidak setuju  e. Sangat tidak setuju 

4. Prinsip assurance atau jaminan selalu dipertahankan dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan public 

                         a. Sangat setuju b. Setuju c. Kurang setuju  

d. Tidak setuju  e. Sangat tidak setuju 
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5. Prinsip emphaty atau empati selalu dipertahankan dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan publik 

                         a. Sangat setuju b. Setuju c. Kurang setuju  

d. Tidak setuju  e. Sangat tidak setuju 
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