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ABSTRAK  

Jechy Y. De Marcos, NIM  331 14 032, dengan judul skripsi : “ EVALUASI 

PENERAPAN SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP 

PENGELOLAAN RETRIBUSI TERMINAL KOTA LAMA KUPANG” di bawah 

bimbingan Bapak Djedoma G. Aloysius., SE.,MSi.,Ak.,CPA sebagai pembimbing I dan 

Ibu Rere Paulina Bibiana, SE,Msi sebagai pembimbing II. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Apakah desain Sistem 

Pengendalian Intern (SPI) pada UPT Terminal  Kota Lama Kupang dapat menjamin 

efektifitas, efisiensi  dan keekonomian proses pungutan retribusi terminal di Kota Kupang 

? Tujuan penelitian ini adalah Untuk dapat memastikan bahwa desain Sistem 

Pengendalian Intern (SPI) pada UPT Terminal Kota Lama Kupang dapat menjamin 

efektifitas, efisiensi tata kelolah retribusi terminal di Kota Kupang. 

Jenis data penelitian ini menurut Sumber yaitu data primer dan sekunder 

sedangkan jenis data yaitu kualitatif dan kuantitatif. Teknik pengumpulan data yaitu 

wawancara dan dokumentasi yang berkaitan dengan Apakah desain SPI pada UPT 

Terminal Kota Lama Kupang sudah menjamin efektifitas, efisiensi dan keekomian dalam 

proses pemungutan retribusi. Teknik analisis yang digunakan adalah deskriptif yakni 

dengan mengumpulkan dan menyaring informasi yang diperoleh secara keseluruhan dan 

detail, kemudian diuraikan untuk memperoleh gambaran yang jelas mengenai Sistem 

Pengendalian Intern dan pengelolaan retribusi di UPT Terminal Kota Lama Kupang. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa desain Sistem 

Pengendalian Intern (SPI) pada UPT Terminal Kota Lama Kupang menunjukan bahwa : 

(1) Secara umum sehubungan denga tata kelolah retribusi terminal pada UPT Terminal 

Kota Lama Kupang belum sepenuhnya dijalankan dengan baik. Yang disebabkan oleh 

dua indikasi penting, yaitu: (a) Target penerimaan retribusi pada UPT Terminal selama 

periode penngamatan (2016-2018) tidak sesuai dengan realisasi yang ingin dicapai. (b) 

Pada tahun sebelumnya terjadi pemecatan Kepala Dinas dan seuruh anggota staffnya 

dikarenakan adanya tindakan penyalagunaan keuangan yang bersumber dari pengelolaan 

retribusi. (2) Desain Sistem Pengendalian Intern (SPI) sehubungan dengan tata kelolah 

retribusi terminal pada UPT Terminal Kota Lama Kupang belum memenuhi beberapa 

indikator penting seperti : Dalam perspektif elemen lingkungan pengendalian, dalam 

perspektif penilaian resiko, dan dalam perspektif elemen aktivitas pengendalian. 

Melihat hasil analisis tersebut maka disarankan : (1) UPT Terminal Kota Lama 

Kupang sebaiknya harus menjalankan SPI yang sudah didesain secara taat asas agar dapat 

mencapai semua tujuan organisasi secar efektif, efisiensi dan ekonomis. (2) UPT 

Terminal harus membudayakan integritas dan nilai etika yang baik kepada setiap pegawai 

dalam pelayanan retribusi terminal, agar masyarakat dapat merasakan kenyamanan 

dilayani dengan baik oleh pihak UPT Terminal. (3) Perlunya motivasi yang secara rutin 

dari atasan kepada para pegawai UPT Terminal guna meningkatkan integritas, nilai etika 

dan budaya kerja yag baik dalam pengelolan retribusi di UPT Terminal. (4) Perlu adanya 

evaluasi untuk para pegawai yang belum memahami kinerja pelaporan keuangan dalam 

pengelolan retribusi di UPT Terminal. (5) Perlunya proses pemeriksaan fisik yang rutin 

oleh atasan kepada koordinator di lapangan kerja guna mencegah terjadinya kecurangan 

dalam pengeloaan retribusi di UPT Terminal. 

 

Kata Kunci :  Sistem Pengendalian Intern dan Pengelolaan Retribusi. 
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