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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Kinerja Pegawai Di Bagian Umum Sekretariat Daerah
Kabupaten Timor Tengah Utara”. Sesuai dengan judul skripsi ini yang menjadi masalah
pokok adalah bagaimana Kinerja pegawai pada Bagian Umum Sekretariat Daerah
Kabupaten Timor Tengah Utara dalam melaksanakan tugas- tugas pokok organisasi.

Menjawab permasalaan di atas, maka dikembangkan kerangka pemikiran tentang
Kinerja Pegawai di Bagian Umum Sekretariat Daerah Kabupaten Timor Tengah Utara
dalam melaksanakan tugas — tugas organisasi. Kinerja adalah gambaran mengenai tingkat
pencapaian pelaksanaan suatu kegiatan, program, dan kebijakan dalam mencapai sasaran,
tujuan, visi, dan misi dalam suatu organisasi. Selanjutnya dikemukakan beberapa
indikator dan faktor yang digunakan dalam pengukuran kinerja organisasi yaitu Indikator
yang diukur seperti kuantitas, kualitas, ketepatan waktu, kehadiran, dan kemampuan kerja
sama. Faktor — faktor yang diukur seperti evektifitas dan efisiensi, otoritas, disiplin dan
inisiatif.

Berdasarkan pendapat di atas, maka secara operasional Kinerja Pegawai di Bagian
Umum Sekretariat Daerah Kabupaten Timor Tengah Utara merupakan gambaran
mengenai kinerja organisasi dalam memberikan pelayanan dalam melaksanakan
penyelengaraan program pemerintah di Daerah. Metode penelitian yang digunakan dalam
mengkaji penelitian ini adalah metode penelitian Deskripsif dengan mengambil
responden sebanyak 30 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik
observasi, angket, dan dokumentasi. Klasifikasi pengukuran yang digunakan adalah:
Tinggi (67 — 100 %), Sedang (34 — 66 % ), dan Rendah ( 0 — 33 % ). Teknik pengolah
data yang digunakan dengan tahapan sebagai berikut: Editing, koditing dan tabulasi
sedangkan teknik analisa data yang digunakan adalah teknik analisa Kuantitatif dengan
menggunakan rumus (X rata — rata).

Hasil penelitian menunjukan Kinerja Pegawai di Bagian Umum Sekretariat Daerah
Kabupaten Timor Tengah Utara dalam melaksanakan tugas — tugas organisasi dilihat dari
indikator kuantitas, kulitasa, ketepatan waktu, kehadiran, dan kemampuan kerja sama
berada pada klasifikasi sedang (65,63%), faktor evektifitas dan efisiensi, otoritas, disiplin
dan inisiatif berada pada kelasifikasi sedang (64,51%). Secara keseluruhan, jika di lihat
dari kedua indikator dan faktor ini maka dapat disimpulkan Kinerja Pegawai di Bagian
Umum Sekretariat Daerah Kabupaten Timor Tengah Utara dalam menjalankan tugas —
tugas organisasi, berada pada klasifikasi sedang 65, 07 %.

Kata kunci : Kinerja pegawai

created with
8 ( n l nitro™" professional

dawnload the free trial enline st nittepdicom/ professional



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL
LEMBAR PENGESAHAN......ccootititiireneneeeeeee ettt i
MOTTO ettt st et st st et e b e saeesaneereens 1
PERSEMBAHAN......oottitiieeeeee ettt il
KATA PENGANTAR ...ttt v
ABSTRAK ..ottt vi
DAFTAR IS .ottt vii
DAFTA.R TABEL...c..ooiiiiiiiieicictctcetetetetee ettt X
BAB I.PENDAHULUAN.........cciitiiiiiieictcicteeeeteeeeee e 1
A. Latar Belakang Masalah............c.cccceeriiiiiiciieiicniecee e 1
B. Rumusan Masalah.........c..ccccooiiiiininiininiiciceceeceee 6
C. Tujuan Peneliti.......ccccccveeiieiiesiieniieeieeieeie et 7
D. Kegunaan Peneliti .........ccceeeveeiieiiiiiieieesie e 7
BAB II KERANGKA PEMIKIRAN.......ccoccoiiiiiiiiininininiees e 8
A. Tinjauan Kepustakaan ..........ccccceeeveeiiinienieeiieiceeeseee e 8
a) Pengertian Kinerja ........ccoouveviieiieeiieeeeee e 8
b) Jenis - jenis Kinerja .......ccoecvverieniieieeeeeeee e 10
c) Ukuran Kinerja .......ccocceeiieriieieieieee et 11
BAB III METODE PENELITIAN.........cocoiiiiiieeeeeeeeeeee 18
A. Strategi dan Tipe Penelitian............cccoveieeviieiieiienieneeeeeeeee e, 18
B. Populasi, Sampel dan Responden...........c.cccveveeriiiciieniienieeiieieeeens 18
C. Operasionalisasi Variabel............ccccoeeeieieieniiencieicieeceeee e 20

created with

nitro™" professional

dawnload the free trial enline st nittepdicom/ professional



D. Jenis, Sumber dan Teknik Pengumpulan Data..............c.cccveevrennnnen. 22
E. Teknik Analisis Data.........ccccoceevieriieiiiniiienicieieceeseee e 23
BAB IV DESKRIPSI OBYEK PENELITIAN..........cccoooiiiiiiinieenceene 25
A. Sejarah Singkat Bagian Umum Sekretariat Daerah Kabupaten
Timor Tengah Utara..........ccceoieiiieiieeieeie ettt 25
B. Visi dan Misi Bagian Umum Sekretariat Daerah Kabupaten
Timor Tengah ULara..........c.cccveeueerieeieeiieneesee e 27
C. Struktur Organisasi Bagian Umum Sekretariat Daerah Kabupaten
Timor Tengah Utara..........ccccovieierinieniiiieeceeeeee e 28
D. Tugas dan FUngsi.........cccceeuieiieiieiieiie ettt 29
E. Keadaan Pegawai Pada Bagian Umum Sekretariat Daerah
Kabupaten Timor Tengah Utara .........cccccoeeieiieniiniieieeeeeeeee, 34
F. Sarana Prasarana...........ccccccocioiiiniiniiiiiiieeceeceee e 36
BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN.......ccooiiiiinneceeee 38
L. KUANTHAS. ...ttt 39
2. KUALAS. ..ot 40
3. Ketepatan Waktl........coocceeiieriieiieiieie e 41
4. Kehadiran.......cccocoviiiiinininieeccecccteeee e 42
5. Kemampuan bekerja sama..........cccceeeeeerirenieninnieeie e 43
6. Evektifitas dan efiSiensi........ccceveiereiieiienieneeeeeeeee e 46
7. Otoritas (WEWENANE).....cerueereeerneeeereneeeneeeseeeeeeseenseeseeeseesseenes 47
8. DASIPIN...eeiii et 49
9. INISIAtI...c.oiiiiiiiiiie e 50

created with
10 ( n i nitro™" professional



BAB VIPENUTUP.......cooiiiiiiiteeere ettt 54

AL KeSIMPUIAN.....cc.iiiiiiiieieee e 54
B. Saran.......cccoooiiiiii e 58
DAFTAR PUSTAKA
QUISIONER
LAMPIRAN

n "
=

_created with

‘nitro™" professional

dawnload the free tial online at nitropdf.com/ profassional



Tabel 4.1.

Tabel 4.2

Tabel 4.3
Tabel 4.4

Tabel 5.1

Tabel 5.2
Tabel 5.3
Tabel 5.4

Tabel 5.5

Tabel 5.6
Tabel 5.7
Tabel 5.8

Tabel 5.9

DAFTAR TABEL

Halaman
Struktur Organisasi Bagian Umum Sekretariat Daerah
Kabupaten Timor Tengah Utara...........ccccceveeeiienenen e s 29
Distribusi Pegawai Berdasarkan status Kepegawaian dan
Jenis Kelamin.......ccocoeiviviiiiiiiiiiiiceee e ,. 34

Distribusi Pegawai Berdasarkan Tingkat Pendidikan.......... R 35
Keadaan Sarana dan Prasarana kerja............cccceeeevieiieieenennne. yeeer 36

Jawaban Responden terhadap banyak pekerjaan yang

dIhasiIKaN. ...coueiiiiiicc e 39
Jawaban Responden terhadap kesalahan yang dilakukan ........... 40
Jawaban Responden terhadap ketepatan waktu kerja ............... 41

Jawaban Responden terhadap kehadiran Pegawai.................... 42

Jawaban Responden terhadap kekompakan dalam bekerja

SAIMIA. . ..veeuveeneeeruteenrtentee sttt euttenteenbeesteeeate et e e beesanesabeebeesbeesare e e s ennees 43
Jawaban Responden terhadap keberasilan............................ 46
Jawaban Responden terhadap komunikasi...........ccecevervenennnee. 47
Jawaban Responden terhadap kedisiplinan..............cccccveeveennenee. 49
Jawaban Responden terhadap ide bawahan........................... 51

created with
' __e2 _ PDF
12 I nitro
- dawnlcad the free trial oline st nitropdi com/prafessional

professional



