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ABSTRAK

Maria Satima Mude (32116092) judul penelitian “Pengaruh Kualitas
Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pabrik
Tahu Pink Jaya Oebufu - Kupang”. Dibawah bimbingan Bapak Dr. Simon Sia
Niha, SE, M.Si sebagai pembimbing I dan Ibu Anggraeny Paridy, SE, M.Si
sebagai pembimbing II.

Tingginya persaingan penjualan antar pabrik dan penurunan penjualan tahu
selama 2 tahun terakhir mengindikasikan adanya sumber daya usaha yang belum
dioptimalkan pihak manajemen termasuk kualitas produk, harga, dan promosi.
Untuk itu, penelitian ini ditujukan untuk mengetahui gambaran persepsi
konsumen tentang kualitas produk, harga, promosi dan keputusan pembelian,
dan untuk mengetahui signifikan pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat
baik secara simultan maupun parsial.

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini berupa wawancara, kuesioner
dan dokumentasi. Tahapan analisis data diawali dengan uji validitas dan
reliabilitas dan dilanjutkan dengan analisis deskriptif serta analisis statistik
inferensial yang terdiri dari uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda,
pengujian hipotesis statistik hingga penentuan nilai koefisien determinasi (R2).

Hasil analisis data menyimpulkan bahwa persepsi konsumen tentang
Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Keputusan Pembelian adalah sangat baik.
Hal ini didasarkan pada hasil analisis deskriptif terhadap keseluruhan variabel
dimana rata-rata kategori persepsi responden terhadap Kualitas Produk adalah
87.40, Harga dengan rata-rata 86.72, Promosi dengan rata-rata 85.38, Keputusan
Pembelian dengan rata-rata 85,38. Secara parsial variabel Kualitas Produk, Harga,
dan Promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian yang
dibuktikan dari hasil uji t X1 dengan nilai signifikansi sebesar 0.008, uji t X2
dengan nilai signifikansinya sebesar (-0.881), dan uji t X3 dengan nilai
signifikansi sebesar 0.000. Keseluruhan hasil uji t lebih kecil dari tingkat alfa
yang digunakan yaitu 0.05 (5%). Oleh karena itu, disimpulkan bahwa secara
parsial kedua variable bebas Kualitas Produk dan Promosi berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dan Harga berpengaruh tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian. Sedangkan secara simultan, hasil uji simultan (uji F),
diperoleh nilai signifikansi 0.000 yakni lebih kecil dari tingkat alfa yang
ditetapkan yaitu 0.05 (5%) dan diketahui pula ketiga variabel bebas secara
simultan mempengaruhi variabel Keputusan Pembelian (Y) sebesar 51.50%, dan
48.50% lainnya dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak dimasukkan atau
diukur dalam penelitian ini.

Berdasarkan kesimpulan di atas, diharapkan agar manajemen Pabrik Tahu
Pink Kupang perlu meningkatkan kualitas tahu agar ada kesesuaian antara harga
yang diberikan dengan kualitas tahu yang diterima oleh konsumen, meninjau
kembali kesesuaian antara harga yang diberikan dengan kualitas tahu, menerapkan
model promosi lainnya utamanya dengan memanfaatkan media digital yang saat
ini mampu menjangkau seluruh masyarakat, dan melakukan identifikasi faktor-
faktor keunggulan yang dimilikinya untuk dapat dipertahankan atau ditingkatkan
dalam rangka menarik minat beli konsumen.

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian

viii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ...t i
LEMBAR PENGESAHAN ..o I
LEMBAR PERSETUJUAN ... ii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.......c.ooiieee e 1\
KATA PENGANTAR ..o %
ABSTRAK .. viii
DAFTAR ISL..c e IX
DAFTAR TABEL ... xii
DAFTAR GRAFIK ... Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
A, Latar BelaKang .........ccooviieiieiice e 1
B. Rumusan Masalah ... 6
C. Tujuan Penelitian .......ccccovviiiiiiii e 7
D. Manfaat Penelitian ...........cccooviiiiiiniicic e 7
BAB |1 LANDASAN TEORI ...t 9
AL PEMASAIAN ...t 9
B. Perilaku KONSUMEN .....c.coiiiiiiiie e 10
C. Keputusan Pembelian. ... 12
D. KuUalitas ProdUK.........ccooviiiiiieieieiese e 18
B HaIga . o 21
Fo PTOMOSH it 24



G. Penelitian Terdahulu ...........ccooiiiiiiiiice e 26

H. Kerangka Penelitian ...........ccccooveiiiiiieiic e 29

I.  Hipotesis Penelitian............cccooeiiiieiie e 32

BAB 1l METODE PENELITIAN ..o 33

A. Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccoooeiveiiiieiienecc e, 33

B. Populasi dan Sampel ...........cccovveiiiiiiice e 33

C. JENIS DALA ...t 34

D. Metode Pengumpulan Data............ccceeveiieiieiieiieiieseee e 35
E. Variabel, Definisi Operasional, Indikator dan Skala

Pengukuran Variabel ..o 36

F. Uji Validitas dan Reliabilitas ..........ccccooiiiiiiice 38

G. Metode ANalisiS Data..........ccceveiirieiiieieii e 40

1. Analisis Statistik DesKriptif ...........c.ccooriiiiiiiiiiee 40

2. Analisis Statistik Inferensial .............ccocovriiiiiine, 41

a. Uji ASUMST KIASIK ..., 41

b. Analsis Regresi Linear Berganda...........ccccooevenininieninnnnenn 43

c. Pengujian Hipothesis StatistiK..........c.ccoovriverienieniienieereseennen, 44

d. Koefisien Determinasi (R?)........cccovvvvvviiririiiiiiissiiesssssens 47

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccccociiiiiinne. 49

A. Gambaran Umum Pabrik Tahu Pink Jaya Oebufu-Kupang................. 49

B. Karakteristik ReSPONAEN. ..........ccooiiiiiiiiiiiiece e 57

C. Hasil Uji Validitas Dan Realibilitas ...........cccoovviiiiiniiiiicee, 63

D. Hasil ANaliSis Data..........ccoeiiiiiiiiiiiiecieeeeee e 67

1. Hasil Analisis DeSKIPif.......ccccoeiiiiiiiiie e 67



2. Hasil Analisis Statistik Inferensial ...........ccooovvveeoii e 72

a. Hasil Uji Asumsi KIasiK..........cccccocvvevviieiiieiece e, 72
b. Hasil Uji Regresi Linear Berganda.............ccccocevviieiieivenenne. 78
c. Hasil Pengujian Hipotesis StatistiK...........ccccooveivieiiviiciiennnn, 80
d. Hasil Koefisien Determinasi (R?)........ccocevveveevvirererieeviereinsnenns 84
E. Pembahasan dan INterpretasi..........coccevvereieeieeie e seesie e esie e 84

1. Persepsi Konsumen tentang Kualitas Produk, Harga,
Promosi dan Gambaran Keputusan Pembelian Tahu
pada Pabrik Tahu Pink Jaya Oebufu — Kupang ...........cccccevvennne. 85

2. Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian Tahu Secara Parsial pada Pabrik
Tahu Pink Jaya Oebufu - Kupang ...........cceoveeienenenciesieecee, 88

3. Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian Tahu Secara Simultan pada

Pabrik Tahu Pink Jaya Oebufu - Kupang..........ccccocevvviieciieinnnnn, 93

BAB V PENUTUP ... 97
AL KESIMPUIAN o 97

B SAIAN.....coe s 99
DAFTAR PUSTAKA .ttt 101
LAMPIRAN ...ttt et 103

Xi



Tabel 1.1

Tabel 3.1

Tabel 4.1

Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13

Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18

DAFTAR TABEL

Halaman

Data Penjualan Tahu Pink Jaya Oebufu—Kupang

Periode 2017 — 2020........cccuiiiiieeieieieie e s A
Varibel, Definisi Operasional, Indikator, dan Item

Pertanyaan ..........cooovoiiiiii e 36
Jenis dan Jumlah Peralatan yang Digunakan oleh

Pabrik Tahu Pink Jaya Oebufu-Kupang.........cccccoeerereninienneiennnns 51
Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccccccevvienen. 58
Profil Responden Berdasarkan Usia Responden...........cc.ccoceeenee. 59
Profil Responden Berdasarkan Latar Belakang

PeNAITIKAN ..o 60
Profil Responden Berdasarkan Latar Belakang

PEKEIJAAN ... 61
Karakteristik ~ Responden  Berdasarkan  Besaran

Pendapatan ..........c.cciiiiiieie e 62
Hasil Uji Validitas Item KUeSIONEr ..........cccoovieiiiiniiinieeeee, 64
Hasil Uji Reliabilitas Variabel ............c.ccccooeviieiiviiciie e, 66
Kategori Gambaran Kualitas Produk (X1).......ccccoeeerveerenieeiennnnn 67
Kategori Gambaran Harga (X2) ........ccccoovieieienenincneseseeeee, 68
Kategori Gambaran Promosi (X3) ......cccccvevevieereiiienieseeiee e, 70
Kategori Gambaran Keputusan Pembelian (Y)........cccocevviviieennnnns 71
Uji Linearitas Keputusan Pembelian terhadap Kualitas

PIOTUK ...t 74
Hasil Uji Multikolinearitas............cccceevveiiievie e 76
Hasil Uji Regresi Linear Berganda ...........ccoocevevenencnenineeienen, 79
Hasil Uji Parsial (Ujit) ...ccooooeiieiiieiececcee e 80
Hasil Uji Simultan (Uji F) ..o, 83
Hasil Perhitungan Nilai Koefisien Determinasi (R2).................... 84

xii



DAFTAR GRAFIK

Halaman
Grafik 2.1 Kerangka Pemikiran Penelitian............ccccooviiiininiiienincee, 31
Grafik 4.1 Uji Normal Probability PIOt ............ccccoveiiiiiiiciecc e, 73
Grafik4.2 Uji Heteroskedastisitas dengan Scatterplot............ccocevevvvvienennne, 77

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

Lampiran 1 Kuesioner PENEILIAN ..........cccooviiiiiiniiiieee s 99
Lampiran 2 Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk (X1), Harga

(X2), Promosi (X3), Keputusan Pembelian (Y). .....cccccevvevvnnne. 104
Lampiran 3 Hasil Uji Validasi INStrumen ...........ccocooovviiininencneesen 112
Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas Instrument ...........cccccoveiieviiiciiececen, 115
Lampiran 5 Hasil Analisis DesKritif...........ccccceviiiiiiiiiiecee e 117
Lampiran 6 Hasil Uji NOrmalitas ..........cccoceviiiiiiiiiiieeeee e 118
Lampiran 7 Hasil Uji LiNEaritas..........cccccveveiieiieiieiieie e sie e see e 121
Lampiran 8 Hasil Uji Multikolinearitas & Heteroskedastisitas ..................... 123
Lampiran 9 Hasil Uji t, Uji F, dan Uji R Square.........ccccoccevvvevieeienineneeieennnn 124
Lampiran 10 R Tabel.......c.oooiiiiieiicc e 126

Xiv



