BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa persepsi tentang
kesadaran merek adalah baik. Persepsi kualitas adalah baik. Persepsi
tentang asosiasi merek adalah baik. Persepsi tentang loyalitas merek
adalah baik. Persepsi minat beli adalah baik. Persepsi tentang keputusan
pembelian pada Smartphone Oppo di Counter M.Cell Oesapa Kota
Kupang adalah baik. Semua variabel menolak hipotesis yang diajukan.

2. Kesadaran merek memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
minat beli konsumen pada Smartphone Oppo di Counter M.Cell Oesapa
Kota Kupang. Hasil ini menolak hipotesis yng diajukan.

3. Persepsi kualitas, Asosiasi merek, dan Loyalitas Merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen pada Smartphone
Oppo di Counter M.Cell Oesapa Kota Kupang. Hasil ini menerima
hipotesis yang diajukan.

4. Kesadaran Merek, Persespsi kualitas dan minat beli berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada
Smartphone Oppo di Counter M.Cell Oesapa Kota Kupang. Hasil ini
menerima hipotesis yang diajukan.

5. Asosiasi merek dan Loyalitas merek tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen pada Smartphone Oppo di

Counter M.Cell Oesapa Kota Kupang. Hasil ini menolak hipotesis yang
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diajukan.

6. Minat Beli Memediasi Kesadaran Merek, Persepsi Kualitas, Asosiasi
Merek, dan Loyalitas Merek Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Smartphone Oppo di Counter M.Cell Oesapa Kota Kupang. Hasil ini

menerima hipotesis yang diajukan.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, beberapa saran yang dapat diajukan
sebagai berikut:

1. Counter M.Cell Oesapa Kota Kupang, agar lebih memperhatikan
persaingan dari produk Oppo, sehingga merek Oppo tetap menjadi merek
yang diminati oleh konsumen.

2. Counter M.Cell Oesapa Kota Kupang harus lebih memperhatikan
penetapan harga dalam memasarkan produk Oppo, yang mana harga yang
ditawarkan sesuai dengan kualitas dari setiap tipe dari Smartphone Oppo.

3. Penjualan Smartphone Oppo di Counter M.Cell Oesapa Kota Kupang
perlu memperhatikan kualitas produk Oppo agar konsumen tidak tertarik
dengan Smartphone lainnya.

4. Penjualan Smartphone Oppo di Counter M.Cell Oesapa Kota Kupang
perlu mencari informasi pasar mana yang akan menjadi sasaran utama

untuk melakukan penjualan.
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